Voorwaarden m.b.t. vakantiekampen
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Boeken voor een kamp kan enkel voor een hele week — volledig kamp.

Deelnemers voor kampen reserveren op de kalender van onze website: http://alpacas-
heserbos.be. De boeking is pas compleet na contante betaling op de kijkdagen in de
voorjaarsvakanties. U ontvangt een betaalbewijs.

Het kampgeld dient volledig betaald te worden bij inschrijving. Data voor de kijkdagen staan
op onze website.

Als er tijdens of na bijgeboekt wordt, kan men betalen via overschrijving.

Bij inschrijving wordt de persoonlijke (medische) fiche ingevuld. Wenselijk is deze vanaf de
website te downloaden, afprint en ingevuld meebrengt naar het inschrijvingsmoment. De
persoonlijke gegevens worden 1 jaar bewaard en in geen elke elektronische vorm opgeslagen
of gedistribueerd.

Het Heserbos biedt geen annulatie mogelijkheid aan. Wie toch moet afzien van boeking is zelf
verantwoordelijk voor het doorverkopen van deze boeking. Dit kan enkel:

1. De nieuwe deelnemer voldoet aan de leeftijdsvoorwaarden
2. Het minstens 5 dagen voor aanvang van het kamp bij ons gemeld wordt

3. De persoonlijke medische fiche minstens 5 dagen voor aanvang van het kamp bij ons
aanwezig is

=>» Kinderen die niet op de aanwezigheidslijst staan, kunnen niet verzekerd worden en
mogen bijgevolg niet deelnemen aan het kamp, ongeacht de betaling.
=>» Er wordt geen kampen terugbetaald omwille van annulatie.

Elk kamp heeft een maximum aantal deelnemers. Het aantal is te lezen bij http://alpacas-
heserbos.be — vakantiekampen.

Er zijn geen fiscale fiches verbonden aan de activiteiten bij het Heserbos.

Tegemoetkoming van de mutualiteit kan (met uitzondering van CM). U geeft de volledig
ingevulde formulieren mee aan uw kind.

Tijdens de kampen worden er foto’s en filmpjes van de activiteiten gemaakt. Het
beeldmateriaal kan door het Heserbos gebruikt worden op de website, de sociale media of
andere publicitaire doeleinden. Door in te schrijven aanvaard u de algemene voorwaarden
en stemt u dus in met gebruik van de foto’s. Na afloop van een kamp wordt er een fotoalbum
gemaakt. Elke deelnemer krijgt een link als aandenken van deze onvergetelijk week bij het
Heserbos.

Alle deelnemers van de Heserbos boerderijkampen zijn verzekerd voor lichamelijke
ongevallen.

1. Terugbetaling van de kosten voor geneeskundige verzorging en aanverwante kosten
tot 1.239,47 euro. Eigen aandeel per ongeval en per kind bedraagt 173,53 euro.

2. \Vergoeding in geval van blijvende invaliditeit
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3. Bijkomende financiéle tegemoetkoming in geval van blijvende invaliditeit
4. Een vergoeding in geval van overlijden

5. Een terugbetaling van de werkelijk gedragen begrafeniskosten

Het Heserbos kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor verlies, diefstal of schade aan
door de deelnemers meegebrachte persoonlijke voorwerpen en kleding.

Het Heserbos heeft het recht om een deelnemer te weigeren. Wanneer een deelnemer
tijdens het kamp moeilijk of agressief gedrag t.o.v. kinderen, begeleidsters of onze dieren
stelt, wordt gevraagd het kind te komen afhalen. Er is een terugbetaling van de resterende
volle dagen min 25 euro administratieve kosten.

Het vermelde inschrijvingsgeld omvat de volgende kosten: opvang met toezicht vanaf 9u00
tot 16u00, alle materiaal voor de activiteiten, een tussendoortje en water tijdens de
voormiddag, een drankje tijdens de lunch, een tussendoortje en water tijdens de namiddag,
pedagogische begeleiding, verzekering, accommodatie, grondstoffen en energie voor de
bereidingen.....

Een lunchpakket wordt door de deelnemers zelf meegebracht. Geen snoep, chips, ....
meegeven.

Een eis tot schadevergoeding ingediend door de cliént kan nooit het door Alpaca's van het
Heserbos gefactureerd bedrag overschrijden.

Dergelijke eis is alleszins niet ontvankelijk indien de niet-levering of slechts gedeeltelijk
levering een gevolg is van overmacht.

Onder overmacht wordt verstaan: ziekte personen, ziekte dieren, brand in het bedrijf, ed.



